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Avsnitt 1
Tillimpningsomrade

Dessa Allméanna Villkor skall tillampas vid férsaljning och leverans av Deutsche Windtechnik ABs
(nedan "DWT") samtliga tjanster och produkter till kund.

Villkor som tillhandahallits av kunden och som avviker fran dessa allmanna villkor ar inte en del av
avtalet, savida inte det har skriftligen godkants.

DWT har ratt att anlita tredje part for att uppfylla forpliktelser som foljer av avtalet. | den man det
ar mojligt ska bolag inom DWT- gruppen i forsta hand anlitas.

Avsnitt 2
Avtalets ingaende

Kundens bestéllning ar ett bindande anbud. Avtal anses inganget genom orderbekraftelse fran
DWT.

Om inte annat anges i anbudet ska DWT acceptera anbudet, skriftligen eller i elektronisk form,
inom fyra veckor. E-postkorrespondens féredras. Anbudet forfaller om det inte accepteras inom
fyra veckor av DWT.

Avsnitt 3
Priser och betalningsvillkor

Bestalld tjanst som utforts av servicepersonal ska faktureras utifran arbetstid, uppkomna
resekostnader, boendekostnader i enskilda fall och férbrukat material.

Den arbetstid som anvisas i anbudet eller orderbekraftelsen ar, savida inte annat uttryckligen
framgar, en uppskattning. Kunden &r skyldig att erldgga betalning for antal faktiskt arbetade
timmar.

DWT har aven rétt till ersattning for tid som avser tid for forberedelse och uppféljning av uppdrag.

Véntetider som inte beror pa DWT eller tredje part som anlitats av DWT, (d.v.s. t.ex.
vaderforhallanden, oférutsedda tekniska problem, sakerhetsbrister som inte DWT ansvarar for)
ansvarar kunden for och detta faktureras separat.

Priserna pa forbrukade delar, material och tjanster samt priser pa arbetskraft, rese- och
transportkostnader ska anges separat i berdkningen av tjanster. | den utstrackning tjansterna ar
upptagna separat i anbudet eller orderbekraftelsen ar hanvisning till sddan tillrackligt, varvid endast
avvikelser i leveransomfanget maste anges separat.

DWTs priser dr angivna i svenska kronor. Pa samtliga priser tillkommer vid var tid gillande mom:s.
Moms anges separat i fakturan.

Om inte annat anges i orderbekraftelsen ska betalning ske inom 14 kalenderdagar fran
fakturadatumet. Sker inte betalning i ratt tid har DWT ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen, fran
den i fakturan angivna forfallodagen. Darutéver har DWT ratt till erséattning for de kostnader som ar
forenade med drojsmalet.

Kunden &r skyldig att granska riktigheten av DWTs faktura inom den tidsfrist som anges i punkt 7.
Inga invandningar mot fakturans riktighet kan goras efter den tiden.

Avsnitt 4
Kundens atagande

Kunden &r skyldig att pa basta satt och pa egen bekostnad stédja DWTs servicepersonal eller
servicepersonal hos tredje part som anlitats av DWT vid utfoérandet av forhandlade tjanster. | den
man det dr nodvandigt for bestaliningens utforande ska servicepersonalen kostnadsfritt
tillhandahallas assistans, resurser, teknisk dokumentation samt el inkl. nédvandiga anslutningar och
alla andra kommunikationsldsningar. Vidare ska kunden ge DWT nddvandig tillgang till arbetsstallet
genom exempelvis nycklar, koder mm.

Kunden &r ansvarig for arbetsmiljon pa arbetsstallet och skyldig att vidta nédvandiga atgarder for
att skydda personer och utrustning pa arbetsstéllet. Kunden &r ocksa skyldig att informera DWTs

servicepersonal eller servicepersonal hos tredje part som anlitats av DWT om eventuella sarskilda
sakerhetsbestammelser.

Kunden &r skyldig att utse en kontaktperson hos kunden som ska vara ansvarig och behérig att
hantera alla fragor som uppstar inom ramen for bestéllningens genomférande.

Avsnitt 5
Tid for tillhandahallande av tjanst

Overenskomna tidsfrister for tillhandahallande av tjdnsten férutsitter att alla relevanta handlingar
tillhandahalls DWT i ratt tid samt att betalning erldggs i enlighet med angivna villkor i dessa
Allmanna Villkor, och att 6vriga skyldigheter uppfylls av kunden.

Om ett visst datum for tillhandahallande av tjansten inte 6verenskommits, ska DWT informera
kunden om datum senast fem dagar fore tillhandahallandet av tjansten.

Om utférandet av DWTs arbete forsenas eller vasentligt forsvaras pa grund av force majeure, t.ex.
oférutsedda stromavbrott, bristande tilltrade till arbetsstéllet (utan att det beror pa DWT), strejk,

lockouts, olyckor eller ogynnsamma vaderférhallanden forlangs tidsperioden for tillhandahallande
av tjansten.
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Om kunden drabbas av skada till foljd forsening som DWT ansvarar for har kunden rétt till ersattning for
forseningen enligt foljande. For varje full vecka av forsening uppgar ersattningen till 0,5% av priset for det
relevanta uppdraget. Hogsta ersattning uppgar till hbgst 5% av priset for uppdraget. Utover detta har kunden
inte ratt till nagon ersattning vid forsening.

Avsnitt 6
Godkdnnande

Kunden &r skyldig att Idmna leveransgodkannande av utford tjanst (reparation, underhall, igdngsattning eller
annan tjanst som tillhandahalls av DWT). Om utfort arbetet visar sig vara felaktigt, har DWT ratt och
skyldighet att ratta till felet enligt Avsnitt 8, i den man det &r mojligt avseende den aktuella tjansten. Detta
géller inte i den man felet ar obetydligt for kundens intressen eller om felet beror pa en omstandighet for
vilken kunden &r ansvarig. Om en obetydlig felaktighet foreligger kan inte kunden inte vagra att godkdnna
tjdnsten.

Om godkannandet fran kunden forsenas utan att fel fran DWTs sida foreligger anses godkdannande ha agt rum
efter utgangen av tva veckor efter anmadlan av tjanstens fardigstallande.

DWTs ansvar for eventuella uppenbara felaktigheter upphor vid godkannande, sévida inte kunden har
forbehallit sig ratten att gora gallande en specifik felaktighet.

Avsnitt 7
Aganderittens dvergang

Aganderitt till samtliga delar och material som tillhandahélls av DWT fér utférande av tjanst eller som siljs
enligt dessa allmanna villkor ligger hos DWT till dess att full betalning erlagts.

Aganderitten till demonterade gamla/defekta delar évergar till DWT vid demontering.

Avsnitt 8
Garantier

Vid fel i utford tjanst eller levererad produkt har DWT rétt att efter eget gottfinnande avhjalpa fel eller foreta
omleverans.

DWT &r inte ansvarigt for skador som uppstar pa grund av naturligt slitage. DWT &r inte heller ansvarigt for
skador som uppstar till f6ljd av felaktig eller oaktsam hantering, anvandande av olamplig utrustning eller yttre
paverkan. Garantin omfattar inte slitdelar och férbrukningsmaterial, t.ex. batterier, filter, vatskor eller
smorjmedel, bromsklossar, tatningar mm. savida det inte beror pa produktions- eller materialfel. DWT ar inte
heller ansvarigt for skador som beror pa att kunden eller tredje part utfér andringar eller reparationsarbeten.

Obetydliga avvikelser fran den 6verenskomna kvaliteten eller obetydliga forsamringar av anvandbarheten
utgor inte fel pa det levererade objektet.

Reklamation ska ske inom skélig tid fran det att felet upptéackts eller bort upptackas. Reklamation avseende
utfort arbete far inte ske senare an 6 manader fran det att tjansten slutforts, reklamation avseende levererad
produkt far inte ske senare dn 12 manader fran det att produkt levererats. Vid for sen reklamation bortfaller
DWTs eventuella ansvar.

Avsnitt 9
Ansvar

DWT samlade ansvar under dessa allmanna villkor dr begransat till ett belopp motsvarande det arvode som
DWT uppburit for utford tjanst och/eller levererad produkt.

DWT é&r under inga omstandigheter ansvarigt for eventuella indirekta skador sasom t.ex. utebliven vinst,
omsattningsbortfall eller andra foljdskador.

Avsnitt 10
Ovrigt

Andringar eller tillagg till dessa allménna villkor skall, for att vara giltiga, vara skriftliga och undertecknas av
bada parter.

Om en bestammelse i dessa allmanna villkor skulle vara eller bli ogiltig, paverkar detta inte giltigheten for de
aterstdende bestammelserna. Istéllet dr parterna skyldiga att omférhandla avtalet for att na det avsedda
dndamalet.

Tvist rérande tolkningen eller tillimpningen av avtalet och dessa allménna villkor ska avgoras enligt svensk
lag.

Eventuella tvister skall prévas i allmédn domstol med Varbergs tingsratt som exklusivt behorig domstol i forsta
instans.



